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G. L. Nam. 4184XXX

Senor
XXXX

Distinguido sefor XXX:

En atencion a la solicitud recibida en fecha 05 de julio de 2024, mediante la cual la sociedad XXXX, RNC XXXX,
dedicada a la venta de licencias de software, soporte y mantenimientos y otros, consulta si debe aplicar el
Impuesto sobre las Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) en los siguientes casos:

1-  Servicios de mantenimiento del Software;
2- Actualizaciones del software;
3-  Servicios de correcién de errores del Sotware;

Esta Direccion General le informa que, cuando la sociedad XXXX preste servicios de mantenimiento y
funcionamiento de softwares, siempre que sean brindados exclusivamente por el software vendido o arrendado a
sus clientes, no se encontraran gravados con el referido impuesto, toda vez que se trata de una prestacion
accesoria de la venta de un bien exento, en virtud del parrafo | del articulo 10 del citado Decreto nim. 293-11, lo
cual aplicara tUnicamente cuando sea facturado de forma conjunta a la actualizacion y el soporte vinculado a la
renovacion de la licencia de software, por lo anterior, debera facturar sin la aplicacion del Impuesto sobre las
Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), en virtud de lo establecido por el literal c) del articulo
4 del Decreto nim. 293-11".

Asimismo, las licencias de software, sus actualizaciones y las correcciones de errores no se encuentran gravadas
con el Impuesto sobre Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), por tratarse de un bien
intangible, siempre que no implique la trasmisién de bienes muebles corporales, en virtud de las disposiciones de
los articulos 335 y siguiente del Cédigo Tributario y de los literales c¢) y d) del articulo 4 del Decreto num. 293-11.
Por consiguiente, cuando la sociedad XXX, emita facturas a sus clientes, con ocasion de las actualizaciones de las
licencias y los servicios de correcciones de errores de software, no debera aplicar el citado impuesto.

Atentamente,
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Gerente Legal
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! De fecha 12 de mayo de 2011, que establece el Reglamento para la Aplicacién del Titulo Il del Cédigo Tributario.
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